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1. INTRODUCCION

Lasegunda acuestade Acceso yUsode Tecnologia de Informacién y ComunicagfdrC) en
Empresas de aqui en adelanteEncuestaTIC 2020 tiene por principal propdsito obtener
informacion cualitativa y cuantitativa de las empresas sobre acceso y uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en las distintas actividades econdémicas, midiendo variables como el
uso y acceso de servicios TICheernet, gestion de informacion electronica, seguridad, capital
humano y comercio electronico, de acuerdo con los lineamientos de la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econdnsic®CDE), con el objeto de lograr comparabilidad
internacional y nacinal en el tiempo. El periodmmprendido por la encuesta correspandl afio

2020

En el proceso modernizador de la administracion publicestituto Nacional de EstadisticblE

ha incorporado mejoras tecnoldgicas para facilitardeoleccion de datgdde acuerdo a normas
internacionales Estopermite, por una parte, homologar universalments Idatosrecogidsy, por
otra, incorporar un formulario electrénico dotado de un sistede seguridad y de validadores de
datos, transformandose en una herramienta que facilita y agiliza las respuadéasas deeducr

costos, tiempo y recursos.

Este instructivo tiene como objetivo facilitar el correcto llenado de la encuesta conddl fograr
una mayor precision en el vaciado de la informacion, y la posterior validac&stalenriqueciendo

la calidad de los datos.

La empresa laque usted representa se le ha asignado un cédigo rol de usuario y una contrasefia
registrado en eld LiyNiHzOG A 2 RS Ly3daNBaz 9yOdzSadla NI C2NY

inquietud, puede contactar al analista asignado en dicho instructivo.

1 Segun la OCDEs Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) consisten en el hardware, software,
redes y medios para la recopilacion, almacenamiento, procesamiento, transmisién y presentacion de
informacidn (voz, datos, texto, imagenes), asi como servielasionados.



2. MARCO JURIDICO

Alcompletaresta encuesta, usted esta colaborando en la recopilacion de datos vitales para generar

estadisticas aivel nacional

El marcquridico que rigesste proceso corresponde a la IN317.374 de 1970, que crea el Instituto
Nacional de Estadisticas y define quehacer. Esta ley establece los dos principios basicos que
regulan la interacciéon entre el INE y los informantes. Estos principiosobtigatoriedad de
proporcionar informacion gonfidencialidadsobre los datos proporcionados. El primer principio se

sustenta en los siguientes articulos de la ley:

Articulo 20:a ¢ 2 RIFa flFa LISNE2ylFa ylFddz2NFfSa 2 2dz2NNRAOLF 2
estan obligadas a suministrar los datos, antecedentesasmaciones de caracter estadisticos
jdzS St LyaidAadadziz bl OA2YyIlt RS 9aidlRNaGtAOFIra S &:

Articulo 22 das personas a que se refiere el articulo 20, de esta ley, que se negasen a
suministrar los datos estadisticos que le fuesen solickad@ue fésearen o alteraren, se les
aplicara una multa. La aplicacion y pago de la multa no exime al infractor de cumplir con la

obligacion correspondiente

Por su parte, Elnstituto Nacional de Estadisticdsbe cumplir con el principio de confidencialigad

en conformidadcon los articulos 29 y 30 de la misma l@ggnde sendica:

Articulo 29 H dnstituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y
empresadel Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podran divulgachos h

gue se refieren a personas o entidades determinadas que hayan tomado conocimientos en el
RSaSYLIS32 RS &adza | OGAQBGARIRSa¢

9f SAGNRAOG2 YIyaSyAYASY (g BERNEG NBRASND] &z O TR
incurrir en el delitgprevisto y penado por el articulo 247 del Cddigo Penal, debiendo en todo caso

aplicarse pena corporal.



Articulo 30r Los datos estadisticos no podran ser publicadodifundidos con referencia
expresa a las personas o entidades a quienes directa o itatimeate se refieran, si mediare
LINEKAOGAOASsSY RSt 2 t2a FFSO(llIR2a¢d



3. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ENCUERUA TIC

La BcuestaTIC 2Q0 esta dispuesta para ser contestada por internet. Para ello, debe ingresar a
nuestra pagina webwww.ineck &SOOAsy d4&a! 00Saz2 LyF2NX¥IyidiSag @

correspondiente.

El formulario ded Encuesta TIC 20 esta dividiad en dos modulo¥ & bB&HL 05 a Ly ¥ NI S a (i N1z
Asu vez, cada modulo se compone de distintas seccigneyan desde la letra A a lal®s que se

encuentran subdivididas por cada una de las preguntas que dan forma a estédno.

El primer médulo esté dirigiddealmentea aquellos informantes responsables de finanzas, ventas
y gestiondentro de la empresavientras queel segundo médulesta pensad para ser respondial
idealmentepor las personas encargadaslds areas de Tecnologias de la Informacidy ¢istemas

y personal.

Como recomendaciégeneral es ideal que esta encuesta pueda ser respondida con tiempo y de

manera conjunta polosresponsables diasdistintas areasnvolucradas.

/Frente a cualquier consulta, no dude en contactarse con nosotros al f@ﬁéGIGSOo\

escribirnos al correo electréniceOEEinegobcl. El equipo de profesionales del INE est:

atento a asesorar y responder sus consultas.
Recuerde que el analista a cargo de su empresa (contactofijiifh en la etiqueta

adherida a la carta enviada.

- J



mailto:SOEE@ine.gob.cl

4. INSTRUCCIONES DE ACCESO A LA ENCUESTA

Para ingresaa la encuestaenwww.ine.clRS6S ANJ I £ aSOOubeafaenla00Sa2
parte superioderechade la pantallaDe igual modo, puediagresar directamente con el siguiente

link https://tic2021.ine.cl

Una vez dentro de esta seccién, debe buscar la encuesta denongindda O dasbee ddceso y Uso

de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en Emgsd31G). Al seleccionda se desplegara

laopciond C2 N dzt  NA2 Sy [ NyShHé R2yRS RS6S F OOSRSND

Tablal. Ingreso formulario web

Clickear en: Buscar formulario
ACCESO Encuesta uso de

INFORMANTES TICs en Empresas

Fuente INE

Estadisticas - Herramientas lnnllu» »Acceso Informantes  INE Ciudadano TransparenclaActiva § ¥ @ @

0

Personas Empresas

Informacion para empresas «
encuestadas encuestadas

Informacién para personas

Inicio > Informacién para empresas encuestadas

Recoleccion de informacion en linea

En esta seccion se pueden encontrar los formularios de fas diversas encuestas realizadas por el INE a establecimientos comerciales y empresas. Para facilitar la
respuesta a los informantes de empresas, se ha dispuesto de una serie de formularios que podran ser contestados en linea. También se puede descargar la encuesta
lo que posibilitard el trabajo directamente en su computador sin necesidad de estar conectado a Internel. Para otras consultas cludadanas, dingirse a atencion
cludadana

Encuentra tu encuesta

Frecuencia de la
Encuesta: Bienal
Inicio de la Recoleccion
de la informacion: Abril ﬁ Encuesta de Uso de TICS en empresas

1)

.
h Instructivo del Informante

1)

L


http://www.ine.cl/

Una vez seleccionada esta opcion, usted sera redirigido al Sistema de En€dstasionde
deberadigitar el numero de rol y la contrasefiadicadaen la carta certificada enviada a su

empresa?

SistemaTIC

VE

nicio sesion

Los datos de acceso también plem ser solicitadosl@analistaidentificado en la etiqueta de
la encuesta. Por esto, se recomienda no deshacerse de la informacion en papel enviac

domicilio, hasta que finalice el proceso.

Por otra partecabe destacaque, entre las funciones realizadas por brslistas, en primer lugar

se destacaerificar el directorio de unidadesrecolectawtilizando bases de datos institucionales

El analista es el encargado tlemar a su oficina o domicilio panfirmar la informacién de
contacto y asasegurar, en pmera instancia, que llegue la carta de bienvenida con los datos de

accesal sistema

La segunda funciénonsiste en brindasopate al informante de su empresaspecto a temas
relacionados con la encuest&n este sentido, el analista es responsalder@solver eventuales

problemas con el formulario web, dudasbrelos conceptos de tecnologias de la informacion, asi

2 El nimero de rol es un identificador asignado por el INE, el cual se diferencia del RUT de su empresa.
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como explicar el objetival que apuntacada pregunta, entre otrasterrogantes Se recomienda a

los informantes contactar a sanalista lo antes posi® y asi cumplir con el plazo estipulado de
respuesta de la encuestha experiencia de otros productos INE demuestra que la coordinacion
entre informantes y analistas es fundamental para facilitar la respuesta a las encuestasezoel

tiempo posible.

Finalmente, es deber de los analistasordar, en caso queok informantesse nieguen a responder,
el caracter de obligatoriedade la encuesta de acuerdo a éstablecido en la Lei°® 17.374y
advertir sobrela existencia de multapor el no cumplimiento Es importante mencionar quel
eventual pago de la multa NO exime a los informantesle la responsabilidad de entregar la

informacion solicitada antes del cierre del procéso

Si tiene alguna duda en relacién cotiehado de la encuesta, el equipo de profesionales

INE estara atento a asesorar, orientar y responder todas sus consultas.

3 Cabe destacar que las empresas con término de giro o en quiebra no forman parte de la muestra de esta
encuesta. Si esta situacion no&sonsignada en el Servicio de Impuestos Internos, usted debera acreditarla
con documentacion oficial.

11



5. INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO
5.1. MODULO 1 NEGOCIOS

5.1.1.Seccién A Identificacion de la empresg del informante

En esta seccidse registrarios datos generales de la empresa, tales como RUT, razén social, nombre
de fantasia, direccion comercial, regién, comuna, teléfono fijo, celidailla de correqéagina web,

correo electrénico, nombre dekpresentante legay RUTdel representante legal

De igual modo, se debeimgresar los datosorrespondientesal informante idéneo para este
mobdulo. Esta persona es la responsable de resporedta secciory debe ser quien conozca y

maneje losaspectos comerciales de la empresa u organizacion.

A IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ¥ DEL INFORMANTE

AL IDENTIFICACIGN DE LA EMPRESA

[l Informacién genera

AL IDENTIFICACIGN DEL INFORMANTE

Nota: Para continuar con denadodel Formulario debeambiar de pagingara ellodebe presionar

0Grabak cada vez que necesite avanzar.

12



5.1.2. Seccion R Caracterizacion Financiera

En esta seccidse registrarias ventas gompras de bienes y/o serviciosnsiderando transacciones
nacionales e internacionales. Ademas, deberd indicar la cantidad total de trabajadores en su
empresa, considerandanto aloscon contrato escrito, al personal a hondmy subcontratados,

segun sexo y tipo de jornada.

En esta seccién debera detallar, segun corresponda, lo siguiente:

i Total Ventas Anuales (2018 2020: indicar las ventas de bienes y/o servicios,
nacionales y exportaciones realizadas por la empredasperiodcs de referencia@n
milesde pesos chilenogkcluyenddVA). En caso deber realizado ventas efblares
estadounidenses (USDiilice el tipo de cambio indicado en la encuestar(#,63 para
2019y $792,22 para el afio 2020

9 Total Compras Anuales (2010 2020): indicar las compras de bienes y/o seiwi;
nacionales e importacionggalizadas por la empresa & periodcs de referencia en
milesde pesos chilenoseikcluyenddVA). En caso deber realizado ventasn ddlares
estadounidenses (USD), utilietipo de cambio indicado en la encue$$02,63 para
2019y $792,22 para el afio 2020

Pagina 1 | Pagina 2

SECCION B - CARACTERIZACION FINANCIERA

Il ndique el monto total (excluyendo IVA) de las ventas anuales efectuadas durante los afios 2019 y 2020: considere las ventas totales de bienes y servicios (nacionales
y exportaciones)™.

Ventas 2020 Be20t (Miles de pesos)
Ventas 2019 Bozo2 (Miles de pesos)

* Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de haber realizado ventas en dolares estadounidenses (USD), convertir [a cifra a
la moneaa local, utilizando el valor de tipo de cambio $702,63 para 2019 y $792,22 para 2020.

Il indique el monto total (excluyendo IVA) de las compras anuales durante los afios 2019 y 2020: considere las compras totales de bienes y servicios (nacionales e
importaciones) *.

Compras 2020 Bod0t (Miles de pesos)
Compras 2019 Bos02 (Miles de pesos)

* Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de haber realizado compras en délares esfadounidenses (USD), convertir la cifra
a ia moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio $702,63 para 2019 y $792,22 para 2020.

Con el fin de orientarlo en el célculo de sespuestas, a continuacion, encontrara algunos ejemplos

gue puede utilizar como guia para aclarar sus dudas.

13



Instituto Nacionald

VENTAS Y/O COMPRAS DE BIENES O SERVICIOS

Para indicar los montos correspondientes a ventas y/o compras de bienes o servicios, debe sumar
las venas y/o compras de cada mes correspondientes al afio reportado. Ademas, estos montos
deben irsin IVAy expresados emiles de pesos En el caso de contar con montos en délares
estadounidenses (USDJebe convertir la cifra a la moneda local utilizanddipb de cambio
indicado en la encuesta ($702,63 para 2019 y $792,22 para el afio 2020).

Nota: estos ejemplos aplicapara las preguntas B3, B4, DDy HZB.

Ejemplo 1

Suponga que su empresa tuvo ventas en los meses de enero a ndegdepctubre a diambre,
por $1.000.000 en cada mes:

VENTAS 2018

Enero $1.000.000 Julio 0

Febrero  $1.000.000 Agosto 0

Marzo $1.000.000 Septiembre 0

Abril 0 Octubre $1.000.000
Mayo 0 Noviembre $1.000.000
Junio 0 Diciembre  $1.000.000
TOTAL VENTAS 2020 $6.000.000

Al sumar las ventas de cada mes obtendra el tdéalentas del afio, en este ca$6.000.000. Por
lo tanto, el valor que debe reportar comotetal de ventas 2018 (expresada en mdde pesos)

seria6.000.

14



Suponga que sempresa tuvo las siguientes compras mensuales en el aZid 20

COMPRAS 20

Enero $3.500.000 Julio $3.900.000
Febrero  $3.500.000 Agosto $3.800.000
Marzo $4.250.000 Septiembre $3.500.000
Abril $3.800.000 Octubre $3.500.000
Mayo $3.800.000 Noviembre $3.900.000
Junio $3.900.000 Diciembre  $4.250.000
TOTAL COMPRAS220 $45.600.000

Al sumar las compras de cada nwstendra que las compras totales del afio son $45.600.000. Por

lo tanto, el valor que debe reportar comoBbtal de Compras ZD (milesde pesos) serid5.600.

Ejemplo 3

Suponga que su empresa realiza ventas @oramerce en moneda extranjera por USDD. 5l
marzo a septiembre:

VENTAS 2020

Enero O Julio USD 1500
Febrero 0 Agosto USD 1500
Marzo  USD 1500 Septiembre USD 1500
Abril USD 1500 Octubre 0

Mayo USD 1500 Noviembre 0

Junio USD 1500 Diciembre 0

TOTAL VENTAS 2020 USD 10.500

Al sumar las ventas de cada mes, obtendra que las ventas totales d#2@son USD 10.500. Para
convertirlo a moneda local, se debmultiplicar este valor por el tipo de cambmmrrespondiente al
afio 2020($792,22)obteniendo untotal en pesos chilenos de8318.310(USD 10.500 792,29.

Por lo tanto, el valor que debe reportar comoleital de ventas 2P0 (milesde pesos) seri8.318

15



1 Total deTrabajadoresindicar el nUmero total de trabajadores que la empresa tuvo al
31 de diciembre de 2020, segun sexo y tipo de jornada.dss&numero efectivo de
trabajadores a la fecha en cuestion (no acumulado durante el afio). Este dato debe
considerar &nto a los trabajadores con contrato escrito y al personal a honorarios.

Ademas, se debe entregar la misma informacién para los trabajadores subcontratados.

Péagina 1 Pagina 2

B Ourante el afio 2020, indique el nimero total de trabajadores que tuvo la empresa, segln sexo y fipo de jomada. Incluya al personal directamente contratado por la
empresa, con contrato escrito y al personal a honorarios.

Jornada Completa (40 hrs Jomada Intermedia (31 a Jomada Parcial (30 o
semanales o mas) 39 hrs semanales) menos hrs semanales)
NOmero Hombres B0502 B0505 B050T
de
Trabajadores
M ujeres B0504 B0508 BO50E

Il Durante el afio 2020, indique el nimero total de trabajadores subcontratados” por la empresa seglin sexo y tipo de jomada.

Jornada Completa (40 hrs Jomada Intermedia (31 a Jomada Parcial (30 o
semanales 0 mas) 39 hrs semanales) menos hrs semanales)
NOmero Hombres B0802 B0805S B080T
de
Trabajadores
M ujeres BO804 BOGOS BOG0E

* El frabajo en régimen de subcontratacion es aquel realizado, en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un empleador denominado contratista o subcontratista, quien,
en razdn de un acuerdo contractual, ejecuta obras o servicios por cuenta y riesgo propio y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia de
la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras coniratadas

Ante cualquier duda, por f@r comunicarse con su analistaien respondera sus consultas.

16



5.1.3. Seccion € Herramientas Informaticas de Gestiéon

1 ERPEnterprise Resource PlannjrgSistema de Planificacion de Recursos Empresariales
es el conjunto de herramientas informéticas (software o sistemas) que permiten
gestionar bajo una Unica plataforma los procesos y la informacién correspondientes a las
distintas areas del negocio de aaempresa. Generalmente, un sistema ERP integra la
gestiéon de las areas de planificacion, aprovisionamiento, logistica, ventas, marketing,
relacion con el cliente, finanzas y recursos humar{Bsr ejemplo: SAP, Oracle e

business One, NetSuite ERP, etc.)

1 CRM:Customer Relationship Management o Gestion de la Relacion con el Cliente, son
herramientas informaticas o softwargedicadas a la gestion integrada de informacion
sobre clienes. Estas aplicaciones permitettesde almacear y organizar esta
informacion hasta integrar, compartir, procesar y analizar la misma, entre otras

funciones. (Por ejemplo: Salesforce, Apptivo, Zoho CRM, etc.).

Se pueden distinguir dos tipos genéricos:

CRM operacionalpermite procesar e integrar la informacion sobre tesacciones
realizadas por los clientes.

CRM analiticopermite analizar, generalmente mediante técnicas de dataing, la
informacion sobre clientes, con el objeto de conocer en profundidad los perfiles de los

clientes y sus necesidades.

1 SCM:Supply Chain Management o Gestion de la Cadena de Suministro, es compartir
informacion electronicamente de la cadena de produccion. Esto implica la coordinacién
de todo tipo de intercambio de informacidén con otras empresas, ya sean clientes o
proveedores,respecto de la disponibilidad, produccion, desarrollo y distribucién de
bienes o servicios. (Por ejemplo: SAP SCM, E2open, Logility, Oracle SCM, Infor SCM,
etc.). Se considera informacién de la cadena de produccidn a proyecciones de demanda,
niveles de ingntario, planes de produccion, progreso en las entregas, entre otros. Esta
informacion debe ser intercambiada via sitio web, redes internas u otro medio
electronico de intercambio de datos, excluyendonails que son escritos de forma

manual 0 no son prosados automaticamente.

17
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En esta secciése sefialasi la empresautilizé herramientas informaticas de gestion, ya sea
sistemas de planificacion de recursos (ERP), sistemas de integracion sobre clientes (CRM) o de la

cadena de produccion (SCMiurante el &o 2020

C1 ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING|

Defnicion

M (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGMENT)

Definicién:

20 nerramanu afor

331 4 8 gestion Integrads Se informacié sobe client SeS5e BTACER y OTEASTAN E1TA IAFSITITAN, NISIR ICRZTEY, COMPITY, PYCErary BNSKIAT 1 SIS, €078 20

gina 1 Pagina 2 Pagina 3 Pagina 4
C.IIl. SCM (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

Definicion:

Compartir informacion electronicamente de la cadena de produccion (SCM) corresponde a coordinar todo tipo de intercambio de informacion con otras empresas, ya sean
clientes o proveedores, respecto de la disponibilidad, produccion, desarrollo y distribucion de bienes o servicios (por ejemplo: SAP SCM, E2open, Logility, Oracle SCM, Infor SCM,
etc).

Se considera informacion de la cadena de produccion a proyecciones de demanda, niveles de inventario, planes de produccion, progreso en las entregas, entre otros.

Esta informacion debe ser intercambiada via sitio web, redes intemas u otro medio electronico de intercambio de datos, excluyendo e-mails que son escritos de forma manual o
no son procesados automaticamente.

0 Durante el afio 2020, indique si la empresa compartié electrénicamente algln tipo de informacion de su cadena de produccion (SCM), mediante sistemas disefiados para
este fin, con (marque una o més alternativas)

S0t Si, con proveedores.
cioez Si, con clienies
c1003 No compartié ningtin tipe de informacién de la cadena de produccion

Se considera informacion de la cadena de produccion a proyecciones de demanda, niveles de inventario, planes de produccién, progreso en las entregas, entre otros.
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5.1.4.Seccién @ Comercio Electrénico

1 ECommercetambién conocido como comercio electronico, es la venta o compra de
bienes y/o servicios por medio de la web a través de métodos especificamente
disefiados para la recepcion o envio de estas 6rdenes. La orden de compra o transaccién
debe ser realizada erinkea, mientras que la entrega y pago pueden ser realizados a

través de otros medios.

Correspondera comercio electronico las transacciones realizadas a través de:

V Paginas web (por ejemplo: tiendas online, formularios web en paginas de empresas
o extranet), incluidas apps de empresas, independiente de la forma en que se haya
accedido.

V Market place (tiendas online de otras empresas) o sitios web de comercio
electrénico (por ejemplo: Mercado libre, Mercado Publico, Amazon, Ebay, Alibaba,
De Remate, &.).

V Mensajes tipo EDI (Electronic Data Interchange), es decir, mensajes en un formato
estandar que permite su procesamiento automatico (por ejemplo: EDIFACT, UBL,
XML, etc.), sin necesidad de tipearlos.

V Transacciones a través de plataformas que funciamano intermediarias entre la
empresa y un tercero, actuando como el encargado del proceso de compra y
entrega al cliente (por ejemplo: "shoppers"). Algunos ejemplos son Uber eats,

Glovo, Cornershop, entre otros.

No correspondera comercio electronico las transacciones realizadas a través de:

V Transacciones realizadas por teléfono o fax.
V Transacciones a través denwils 0 mensajeria instantanea escritos de forma

manual.
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En esta secciése debesefialar si la empreseealizétransacciones de bienes y/o s@ios via
comercio electrénicen el periodo de referencia (2029 9y St OF a2 RS AYRAOI NJ «
mes y afien que su empresacomenzéarealiZgs y i & L2 NJ O2YSNOA2 St SOUNFBY

deberéd pasar a la pgeinta 13.

Bl :suempresa ha realizado ventas de bienes o servicios por comercio electrénico, con métodos especificamente disefiados para la recepcién de drdenes de compra en linea?

D103 sl Mes D11031 Afio D11032

NO

En la pregunta 12, debera indicarsilmontos de ventagle bienes y/o serviciogia comercio
electronicq realizadas por la empresa en los periodos de referencia en miles de pesos chilenos
(excluyendo IVA). En caso de haber realizemdas en dolares estadounidenses (USD) utilice el tipo

de cambio indicado en la encuesta ($702,63 para 2019 y $792,22 para el afio 2020).

m Durante los afios 2019 y 2020, indique el monto de ventas * electronicas (excluyendo IVA) realizadas a través de los siguientes medios de comercio electrénico

Ventas (sin IVA) Miles de pesos

2019 2020
Pagina Web, aplicacion (apps) o Market Place (por ejemplo: Mercado libre, pizos pzos
Mercado Publico, Amazon, Ebay, Alibaba, De Remate, eic.), excluyendo
correos electronicos escritos de forma manual
D1207

Transaccion via EDI D1206

* Favor responder en miles de pesos chilenos. En caso de realizar ventas en dolares estadounidenses (USD), convertir la cifra a la moneda local, utilizando el valor de fipo de
cambio $702,63 para 2019 y $792,22 para 2020.

Las preguntas 13 y 14 son muy parecidas a las dos preguntas anteriores, la diferencia radica en que
en este caso seace referencia a las compras en lugar de las ventas via comercio electrénico.
En la pregunta 15 debe marcar la o las alternativasidgmifiguen a su empresa respecto a las

dificultades que enfrentaron para realizar ventas por comercio electrénico.

E Durante el afio 2020, identifique las dificultades que enfrento su empresa para realizar ventas por comercio electronico
(marque una mas alternativas)

o Su producto ylo servicio contaba con baja demanda a través isos Falta de liquidez para expandir el negocio a fravés de ventas
de canales digitales. online.

Problemas legisticos que impiden cumplir con la demanda yio e Otra, especifique:
plazos de entrega.

Dificultades para enconirar canales de distribucion. s Mo he tenido dificultades para realizar ventas por comercio
electrénico.

Aunque se contaba con canales de distribucidn disponibles

{ej Apps Uber Eats, Rappi, Cornershop, etc.) estos no eran
convenientes para mi negocio.
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5.1.5. Seccion EE Uso de Redes Sociales

Las redes o plataformas sociales son herramientas o aplicaciones basadas en tecnologias de internet
o de comunicacion para conectar, crear 0 intercambiar contenido online con clientes,
proveedores/socios, 0 dentro de unanpresa.

Se considera que las empresas que usan redes sociales son aquellas que tienen un perfil de usuario
propio o permiten la creacién de uno en sus plataformas, junto con poseer una cuenta o licencia de
usuario, dependiendo de los requisitos y del tgmred social utilizado. (Por ejemplo: Facebook,
LinkedIn, Instagram, Twitter, etc.).

En lo particular, para los propdsitos de esta encuesta, las redes sociales no incluyen servicios de

mensajeria, tales como WhatsApp, Messenger, Skype, etc.

En esta secén se debesefialar si la organizacitwizouso de redes sociales con fines especificos de
la empresa, cudles redes socialg#izo, qué uso les dig qué acciones realizé a través de redes

socialesdurante el afio 2020

TN T

Dsfnicon
CONOCIIT. Crear O INMRrTaIMbAr ComMendo

dentro oo und empresd

Cosresponden a rmor 1 . No corresponden

SHN8 3 aection ¥

Enelcasode marcarllat G SNy GA @ abhé¢ Sy fF LINBIdzydl wmcz
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En la pregunta 18 debe contestar en una o mas alternativas, el uso que su empresa le dio a las redes

o plataformas sociales.

m Durante 2020, indique cual es el uso(s) que la empresa dio a estas redes o plataformas sociales (margue una o mas alternativas):

Erst Desarrollo de |a imagen de la empresa o marketing de sus Siss Reclutamiento de trabajadores.
productos {promocionar)

E1507 Realizar ventas que se concretaron. — Responda pregunta E1506 Intercambiar opiniones o conocimiento al interior de la
19 Empresa.
Era Involucrar al cliente en desarrollo o innovacion de los sisz Comunicarse con el cliente (recoger consulias, opiniones
productos o servicios de la empresa. reclamos o felicitaciones, efc.).
Ersne Colaborar con socios de negocios (por jemplo: sise Ofra, especifique: Ersar
proveedores) u ofras organizaciones (gubemamentales
ONG, efc).

En caso de MO marcar el codigo E1501, favor pasar a pregunta 21

En el caso de la pregunta 19, debera indicgoetentaje de ventas que se concretaron por redes o

plataformas sociales, independiente del medio de pago

EE]  Durante los afios 2019 y 2020, indique €l porcentaje de sus ventas que se concretaron por redes o plataformas sociales (independiente del medio de pago). Marque sdlo una altemativa para cada afio.
Nota: Sino tiene informacion exacta, puede entregar un aproximado de las ventas que se concretaron por estos medios.
2019
La mayor parte de las ventas se concentran por redes o plataformas sociales (entre 60% y 100%) E1203
Alrededor de la mitad de las ventas se concretan por redes o plaformas sociales (enfre 30% y 60%) Frens
Una parte menor de las ventas se concretan por redes o plataformas sociales (menos del 30%) E1805
2020
La mayor parte de las ventas se concentran por redes o plataformas sociales (entre 60% y 100%) Ei508
Alrededor de la mitad de las ventas se concretan por redes o plaformas sociales (enfre 30% y 50%) Eis07
Una parte menor de las ventas se concretan por redes o plataformas sociales (menos del 30%) Ei508

En la pregunta 20 debe indicar a través de una o0 mas alternativas, que acciones realiz6 su empresa

a través de redes sociales, para el desarradl@u imagen o marketing de sus productos.

m Durante el afio 2020, indique cual de las siguientes acciones realizé su empresa a través de redes sociales para el desarrollo de su imagen o marketing de sus productos
(marque una o mas alternativas):

Ei501 Pag0 por publicar anuncios. Slons Pagd con dinero, mercancia o servicios a
usuarios para que promocionen su
empresa, productos o servicios.

Eie02 Generd contenidos especiales y propios S1ees Otra, especifique: 1505t
para potenciar Ias visitas a sus redes
sociales.

E1a0z Pagd para que sus contenidos tuvieran E1509 No realizé ninguna accién de marketing

mayor relevancia en las redes sociales.
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5.1.6. Seccion [E Gobierno Electronico

En esta secciose deberegistrar qué tipo de interaccién y ao qué organisms del Etado su
empresa realizo trdmites de manera virtudtlemas, debe contestar en base a su conocimiento del
LINEINI YI a5AIAGIHEATE Gdz teYSe & ara adz SYLINBal LI

durante el afio de referencia.

Pagina 3 Pagina 4 Pagina 5 Pagina 6 Pagina 7 Pagina & Pagina 9 Pagina 10

SECCION F - GOBIERNO ELECTRONICO

m Durante el afio 2020, indique el tipo de acciones que realizé su empresa a fravés de internet para interactuar con organismos del Estado (marque una o mas allernafivas):

i Obtuvo informacién de organismos del Estado. Fires Realizé al menos un tramite de forma completa a fravés de
internet con ofros organismes del Estado.

Fie2 Eniregd formulario de papel, de forma electrénica y a través Fi706 Realizé ventas a través de mercado plblico (por gjemplo: Se
de infernet (par ejemplo: Documentos escaneados) adjudicd un proceso de licitacion en Chilecompra,
ChileProveedores, efc.)

e Realizé al mencs un tramite de forma completa a fravés de Fer Oftro tipo de inferaccion, especifique:
intemet con el SlI

i Realizé al menos un tramite de forma completa a través de i Mo inferaciud con erganismos del Estado a fravés de intemnet.

intermet con el Registro Civil.

Durante el afio 2020, ; Su empresa conocid el programa "Digitaliza tu Pyme"?

F2am o gl NO

E Durante &l afio 2020 ; Parlicipd en algunalas de |as iniciativas asociadas al programa "Digitaliza tu Pyme" 7 (Margue una o mas alternativas):

Faan Pymes en linea - CORFO Faate Compra pyme - MINECON

Faae Digitaliza fu Almacén - SERCOTEC et Afrévede digital - MINECOM

Faa Ruta digital - SERCOTEC Faate Despega Mipe - SENCE

Faan Centro de Megocios - SERCOTEC (Capacitzciones asociadas e Ofro, especifique: e

a digitalizacion)

F2E Chequeo digital - MINECON ra No he participado
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5.1.7. Seccién @ Big Data

El términoBig Datase refiere a grandes cantidades de diferentes tipos de datos. Estos son
producidos rapidamente desde un gran niumero de fuentes y no pueden ser procesados utilizando
software no especializado (por ejemplo: Microsoft Excel, Microsoft Access, Stata, lattandjo

de bases de datos que se van incrementando a gran velocidad y en tiempo real requiere de nuevas
herramientas y métodos, como poderosos procesadores, software y algoritmos desarrollados
especificamente para estas tareas. Ademas, luego del arddi$is datos, esta informacion tiene

valor para la toma de decisiones.

V Volumen: se refiere a grandes cantidades de datos generados en tiempo real. El

volumen de datos es la principal caracteristica del Big Data.

V  Velocidad: se refiere a la velocidad carege generan los datos, estan disponibles,

se procesan y la frecuencia con que cambian a lo largo del tiempo.

V Variedad: se refiere a los diferentes tipos de datos en formato electrénico que estan
disponibles. Los datos pueden o no ssiructuradostexto, video, imagenesntre

otros).

V Valor: se refiere a lo que sucede después de que los datos han sido accedidos e
integrados. La utilizacion de Big Data en la toma de decisiones, eventualmente se

convierte en valor para las empresas.

Analisis de Big Data

Se refiere al uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software para analizar los grandes
conjuntos de datos extraidos de fuentes de la propia empresa y de otras fuentes. Algunas de las
herramientas utilizadas comiUnmente son: ApacHadoop, Apache Spark, Apache Storm,
RapidMiner y HPCC.
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Notas:

A No se considera analisis de Big Data a aquel realizado sobre las bases de datos
utilizando software no especializado (por ejemplo: Microsoft Excel, Microsoft
Access, Stata, etc.).

A El andkis de Big Data suele requerir el uso de servidores, computadores con alta
capacidadie procesamientgue exceden las capacidades de los computadores de
escritorio, o0 el uso de técnicas especializadas para analizar parcialmente los datos
si se utiliza un computador de escritorio para esta tarea. En general, los
requerimientos informaticos del analisis dBig Data impiden su correcto

procesamiento en un solo computador de escritorio.

En esta secciose debeindicar si su empresa realizé andlisis de Big Data, cual de las fuentes
propuestasempled y quién fue el responsable de este analisis.
Para responder @ maneraadecuadaesta seccioms importante entender la terminologidilizada

y si efectivamente su empresa realiz6 o no este tipo de andlisis.

Pagma 1 Pagna 2 Pagina 3 Pagna 4 Pagena 5 Pagina 6 Pagina 7 Pagea 8§ ) - -

SECCIONG - £

Sahs 3 secCiOn K

Granoes volumenes oe datos 3 e X ' f ‘ ) Por epempio
41005 MENVOY SR 3 Iy o6 . a3 ponasie el ' ) Dana (Por apemplo

aON (0 ) AT 00 o ' o) na (Por ejemplo; |
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5.1.8. Seccion H Venta de Servicios TIC

Definicién servicios TIC:

Los Servicios TIC correspondeagaellos que se enmarcan en las funciones de crear, manipular y/o

gestionar la informacién: los ordenadores, los programas informaticos, contenidos, y las redes

necesarias para convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar dicha informacion.

Algunos servicios que son considerados TIC se relacionan con el desarrollo y mantencién de

software, servicios de soporte, actividades de telecomunicaciones (provision de serviaiaciép

y relacionados), servicios provistos a través de plataformastemiet, entre otros.

Ademas, se considera la produccion de contenidos digitales los que incluyen editoriales con

produccion digital, actividades cinematograficas, audiovisuales y de grabacion de sonido;

produccion de contenido para radios y televisidinaaés de medios digitales, entre otros.

Pagina 1 Pagina2  Pagna3  Pagina4  Pagina5  Pagna6  Pagna7  Paginad  Pagina9 (Rl | _

SECCION H - VENTA DE SERVICIOS TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION)

Definicion:

Senmvicios TIC corresponden a aquellos que se enmarcan en crear, ipular ylo i la inf i6n: los ordenadores, los programas informaticos, contenidos y las redes necesarias para

convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar dicha informacién

Algunos servicios que son considerados TIC se relacionan con el desarrollo y mantencion de software, servicios de soporte, actividades de telecomunicaciones (provisién de servicio, reparacidn,

entre otros relacionados), servicios provistos a través de plataformas en internet, entre otros.

Ademas, se considera la produccion de contenidos digitales, los que incluyen editoriales con produccion digital, actividades cinematograficas, audiovisuales y de grabacion de sonido;

produccion de contenido para radio y television a través de medios digitales, entre otros

En base a la definicidn anterior, en el afio 2020, ;la empresa realizd ventas de alguno de las siguentes tipos de servicios TIC? (Marque una o més alternativas):

H2101 Software a la medida: desarrollo, H2105 Contenidos disefiados para ser consumidos a
implementacién y/o licenciamiento de través de medios digitales (contenidos digitales).
herramientas de software creadas o
meodificables segtn requerimientos
especificos del cliente.

Hzioz Software de venta masiva: desarrollo H2103 Otra, especifique
implementacién y/o licenciamiento de
herramientas de software para ser
comercializadas de forma masiva, sin opciones
de customizacion segun requerimientos del
cliente

Hzio4 Servicios de mantencion, soporte y reparacion Hz108 No realizé ventas de servicios TIC.
relacionados con TIC.

En la pregunta 2debe indicarsi la empresa realizé venta de uno o mas servicios TIC que ahi se

detallan. En caso deo haber realizado venta de servicios TIC debe marcar la alternativa respectiva

y pasar a comstar el médulo dénfraestructura
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En lapregunta 28debe detallarel monto de ventas de servicios TIC realizadas dentro del territorio
nacional y a clientes en el extranjero (sin incluir IVA o impuestos), ya sea como venta directa o a
través de platafomas intermediasEn caso de haber realizado ventas en dolares estadounidenses

(USD) utilice el tipo de cambio indicado en la encuesta ($702,63 para 2019 y $792,22 para el afio

20200{ A &dz SYLINBal y2 NBIfAls @Syidlazr RSo06S 02YLX Si

infraestructura.

E Durante el afio 2020, indique el monto de ventas de servicos TIC* realizadas dentro del territorio nacional (excluyendo IVA) y a clientes en el extranjero (excluyendo impuestos), en cada v
los siguientes canales:

Ventas dentro del Ventas al extranjero TOTAL
territorio nacional (SIN Impuestos) (SIN IVA)
(SIN IvA) (miles de pesos) (miles de pesos)

(miles de pesos)
Ventas directas.

Ventas mediante una plataforma intermedia
(por ejemplo: Etsy, Steam, Apple app store.
etc.) y/o a través de un socio comercial

TOTAL H22031 22032

En la pregunta 29, dltima pregunta de este modulo de negodielse indicar en que porcentajes se
distribuyeron las ventas de su empresa en etanero, segun destino de facturacion. En el caso de

no tener informacion exacta, puede entregar un aproximado.

E Durante el afio 2020, indique como se distribuy6, de forma porcentual, el valor de sus ventas de servicios TIC en el extranjero informados en el codigo H22032, segiin destino de facturacién
Nota: Si no tiene informacion exacta, puede entregar un aproximado.

Latinoamérica y Caribe
Estados Unidos y Canada,
Europa
Asia
Africa y Oceania

100%

Fin del modulo
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5.2. MODULO 2 INFRAESTRUCTURA

5.2.1. Seccion g Identificacion de la empresa y del informante

En esta seccion, al igual que erpahto 51.1, sedebe registralos datos deidentificacion dela
empresa RUT y razén socidle igual modose debeningresar los datos que corresponden al
informante idéneo para este modulo, que debe ser quesnozca y maneje los aspectos
relacionados con infraestructura desde el punto de vista de tecnologias de la informacién y las

comunicacionesRecuerde que es posible que una persona sea la responsable de responder el

moddulo 1, mientas que otra persona sesponsable de responder el médulo 2.
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La seccion J se subdivide en 4 itetos que abordan tematicas relacionadas con dispositivos,

5.2.2. Seccion & Conectividad

internet, conexiéon movié identificaciéon mediantendas de radiofrecuencia (RFID).

Definicion:

5.2.3. Seccion J.k Dispositivos

Se entiende como dispositivos electronicos todos aquellos aparatopeymeiten a los usuarios

analizar, procesar y generar informacion.

Correspondera dispositivos electrénicos:

V

< < < <

Computadores de escritorio.

Computadores portatiles.

Servidores.

Tablets.

Smartphones utilizados para labores de la empresa, incluyendo leer ipiescr
emails, usar apps relacionadas al trabajo, entre otras funciones.

Otros equipos portétiles con capacidad de procesamiento.

No correspondera dispositivos electronicos:

\Y

< < < < < <

Dispositivos de Global Positioning System (GPS).
Diccionarioglectronicos.

Lectores de éook.

Smartphones utilizados solo para realizar llamadas telefénicas.
Otros equipos portétiles sin capacidad de procesamiento.
Terminales RFID.

Terminales transbank (POS).
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En est itemse define qué es y g& no es un dispositivo electrénico, desde el punto de vista del

objetivo de esta encuesta. Posteriormente, se presentan preguntas que apuntan a la utilizacion de

dispositivos electrénicos para fines del actual negocioc@sio el tipo y numero de dispositbs
utilizados en la empresast nimero total de trabajadores contratad®r la empresgcontrato
escrito y personal a honorariogjue durante ese afo usaron regularmente estos dispositivos

electronicos para realizar sus labores, segun sexo y tipordada (se considera regularmente

cuando usan al menos una \&ta semana algun dispositivo).

SECCION J - CONECTIVIDAD

J1 DISPOSITIVOS

odos aquelios aparalos que parmiten & los usuarios analizar, pn Ty generar informacion.

No corresponden a dis Cironicos

5 telefonicas

Tiento

otes de la empresa. incluyendo leer y escribir emails, usar apps

Lsu empresa ulllizd dispositivos electrénicos de forma regular para fines de su actual negocio? (Se considera regularmente cuando Lsan al menos una vez a la semana

Si NO (Pase a JI)

Pagina 2 Pigina3  Pigina4  Pagna5  Pigina6  Pagna7  Pigina

Il Indigue el nimero de disposilives electronicos que ulilizé su empresa, duranie el afio 2020, para fines del negocio en cada una de las siguientes calegorias. (Nota: Ei objelive de Ja pregunia es identificar &l nimero de dispositivos
wtilizados, sin importar si I propiedad de los mismos es de su empresa o no)*

Computador de escritorio.
e Computador portati

Tablet

Smariphone™

Servidores

Ofros, especifique:

Total de dispositivos.

ios del trabajo de Ia empresa

por la empresa.

I Indique el nimero total de trabajadores contratados por |a empresa al 31 de diciembre de 2020, que durante ese afio usaron regularments estos dispositivos slectrénicos para realizar sus labores, segin sexo y fipo de jomada (s
considera regularmente cuando usan al menos una vez la semana algin dispositivo)
Inciuya al parsonal directamente contratado por 1a empresa, con contrata escrito y al personal a honorarios

Jornada Completa (40 hrs semanales Jormada Intermedia (31 a 38 hrs Jomada Parcial (30 0 menos hrs
omas) semanales) semanales)

Nimero de Hombres
Trabajadores

WMujeres

= Se considera como personal directamente contratado por la empresa & aquelios con contrato escrito, y al personal a honorarios

* incluir computadores de escritorio, computadores portatile: y otros disy que sean provistas por el trabajador, siemy
=En 0 particulsr de smariphones, no cansiderar aqu dquiridos por sus trabsjadores, ssivo que hayan sido costeados por fa empresa o cuyos operacion (plan de telefonis, bolsss de minutos, efc.) sean cubiertos percisl o completsmente
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5.2.4. Seccion J.Ig Internet
Definicion:
Internet es un sistema global de redes de computadores interconectados usando el protocolo
estandar de internet (TCP/IP). Tiene la capacidad de soportar paginas de la World Wide Web (www)

y correos electrénicos, entre otras formas de intercambio de infaiéra

En este item seegistrasi laempresa tuvo 0 no acceso a internet, si esta conexién fue o no por
banda ancha fija, cudl fue la velocidad de descarga contrataiiaymero total de trabajadores
contratados por la empresa (contrato escrito y personal a honorarios), que durante essaada u
dispositivoscon acceso a internet fijo (incluye WiFi), para realizar sus lapsegsin sexo y tipo de
jornada

Nota: Incluir a trabajadores que realizaron teletrabajo y que se conectan a redes en sus hogares).

JIL INTERNET

Definicion:
Intemet es un sistema global de redes de i and estandar de intemet (TCP/IP). Tiene la capacidad de soportar paginas de la World Wide Web (www) y correos electrnicos, entre ofras formas de
intercambio de informacién.

Il Durante el afio 2020, ¢la empresa tuvo acceso a intemet?
(Nota: Considerar acceso sin importar si s costeado por |a empresa o o)

et @ sl Salte a pregunta 8 NO
Durante el afio 2020, ; por qué la empresa no contd con access a intemet? Indigue 1a razén principal
e

et No fue necesario por el tamafio o tipo de negocio. Era muy caro.

ez No conté con conocimientos para usar intemet. s Ofra, especifique:
s No existia cobertura

PaseaJlil
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