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1. INTRODUCCIÓN 

 

La segunda encuesta de Acceso y Uso de Tecnología de Información y Comunicación (TIC)1 en 

Empresas, de aquí en adelante, Encuesta TIC 2020, tiene por principal propósito obtener 

información cualitativa y cuantitativa de las empresas sobre acceso y uso de tecnologías de 

información y comunicación en las distintas actividades económicas, midiendo variables como el 

uso y acceso de servicios TIC e internet, gestión de información electrónica, seguridad, capital 

humano y comercio electrónico, de acuerdo con los lineamientos de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), con el objeto de lograr comparabilidad 

internacional y nacional en el tiempo. El período comprendido por la encuesta corresponde al año 

2020.  

 

En el proceso modernizador de la administración pública, el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) 

ha incorporado mejoras tecnológicas para facilitar la recolección de datos, de acuerdo a normas 

internacionales. Esto permite, por una parte, homologar universalmente los datos recogidos y, por 

otra, incorporar un formulario electrónico dotado de un sistema de seguridad y de validadores de 

datos, transformándose en una herramienta que facilita y agiliza las respuestas, además de reducir 

costos, tiempo y recursos. 

 

Este instructivo tiene como objetivo facilitar el correcto llenado de la encuesta con el fin de lograr 

una mayor precisión en el vaciado de la información, y la posterior validación de esta, enriqueciendo 

la calidad de los datos. 

 

La empresa a la que usted representa se le ha asignado un código rol de usuario y una contraseña 

registrado en el άLƴǎǘǊǳŎǘƛǾƻ ŘŜ LƴƎǊŜǎƻ 9ƴŎǳŜǎǘŀǎ ±Ɲŀ CƻǊƳǳƭŀǊƛƻ 9ƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻέΦ !ƴǘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ 

inquietud, puede contactar al analista asignado en dicho instructivo. 

 

 

 

 
1 Según la OCDE, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) consisten en el hardware, software, 
redes y medios para la recopilación, almacenamiento, procesamiento, transmisión y presentación de 
información (voz, datos, texto, imágenes), así como servicios relacionados. 
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2. MARCO JURÍDICO 

 

Al completar esta encuesta, usted está colaborando en la recopilación de datos vitales para generar 

estadísticas a nivel nacional.  

 

El marco jurídico que rige este proceso corresponde a la Ley N°17.374 de 1970, que crea el Instituto 

Nacional de Estadísticas y define su quehacer. Esta ley establece los dos principios básicos que 

regulan la interacción entre el INE y los informantes. Estos principios son: obligatoriedad de 

proporcionar información y confidencialidad sobre los datos proporcionados. El primer principio se 

sustenta en los siguientes artículos de la ley: 

 

Artículo 20: ά¢ƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎ ƻ ƧǳǊƝŘƛŎŀǎ ŎƘƛƭŜƴŀǎ ȅ ƭƻǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘŜǎ ƻ ǘǊŀƴǎŜǵƴǘŜǎ 

están obligadas a suministrar los datos, antecedentes o informaciones de carácter estadísticos 

ǉǳŜ Ŝƭ Lƴǎǘƛǘǳǘƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 9ǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀǎ ƭŜ ǎƻƭƛŎƛǘŜέ. 

 

Artículo 22: άLas personas a que se refiere el artículo 20, de esta ley, que se negasen a 

suministrar los datos estadísticos que le fuesen solicitados, o que falsearen o alteraren, se les 

aplicará una multa. La aplicación y pago de la multa no exime al infractor de cumplir con la 

obligación correspondienteέ. 

 

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadísticas debe cumplir con el principio de confidencialidad, 

en conformidad con los artículos 29 y 30 de la misma ley, donde se indica: 

 

Artículo 29Υ άEl Instituto Nacional de Estadísticas, los organismos fiscales, semifiscales y 

empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podrán divulgar los hechos 

que se refieren a personas o entidades determinadas que hayan tomado conocimientos en el 

ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ ǎǳǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎέ. 

 

9ƭ ŜǎǘǊƛŎǘƻ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ Ŝǎǘŀǎ ǊŜǎŜǊǾŀǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳȅŜ Ŝƭ άSecreto EǎǘŀŘƝǎǘƛŎƻέΦ {ǳ ƛƴŦǊŀŎŎƛƽƴ ƘŀǊł 

incurrir en el delito previsto y penado por el artículo 247 del Código Penal, debiendo en todo caso 

aplicarse pena corporal. 
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Artículo 30Υ άLos datos estadísticos no podrán ser publicados o difundidos con referencia 

expresa a las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran, si mediare 

ǇǊƻƘƛōƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ƻ ƭƻǎ ŀŦŜŎǘŀŘƻǎέΦ 

  



 

 8 

3. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ENCUESTA TIC 2020 

 

La Encuesta TIC 2020 está dispuesta para ser contestada por internet. Para ello, debe ingresar a 

nuestra página web www.ine.clΣ ǎŜŎŎƛƽƴ ά!ŎŎŜǎƻ LƴŦƻǊƳŀƴǘŜǎέ ȅ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ƭŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ 

correspondiente. 

 

El formulario de la Encuesta TIC 2020 está dividido en dos módulosΥ άbŜƎƻŎƛƻǎέ Ŝ άLƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀέΦ 

A su vez, cada módulo se compone de distintas secciones que van desde la letra A a la P, las que se 

encuentran subdivididas por cada una de las preguntas que dan forma a este formulario. 

 

El primer módulo está dirigido idealmente a aquellos informantes responsables de finanzas, ventas 

y gestión dentro de la empresa. Mientras que el segundo módulo está pensado para ser respondido 

idealmente por las personas encargadas de las áreas de Tecnologías de la Información (TI), sistemas 

y personal. 

 

Como recomendación general, es ideal que esta encuesta pueda ser respondida con tiempo y de 

manera conjunta por los responsables de las distintas áreas involucradas. 

 

 

  

Frente a cualquier consulta, no dude en contactarse con nosotros al fono 232461650 o 

escribirnos al correo electrónico SOEE@ine.gob.cl. El equipo de profesionales del INE estará 

atento a asesorar y responder sus consultas. 

Recuerde que el analista a cargo de su empresa (contacto INE) figura en la etiqueta 

adherida a la carta enviada. 

mailto:SOEE@ine.gob.cl
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4. INSTRUCCIONES DE ACCESO A LA ENCUESTA 

 

Para ingresar a la encuesta, en www.ine.cl ŘŜōŜ ƛǊ ŀ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ ά!ŎŎŜǎƻ LƴŦƻǊƳŀƴǘŜέ ubicada en la 

parte superior derecha de la pantalla. De igual modo, puede ingresar directamente con el siguiente 

link https://tic2021.ine.cl. 

 

Una vez dentro de esta sección, debe buscar la encuesta denominada ά9ƴŎǳŜǎǘŀ sobre Acceso y Uso 

de Tecnologías de Información y Comunicación en Empresas (TIC)έ. Al seleccionarla se desplegará 

la opción άCƻǊƳǳƭŀǊƛƻ Ŝƴ [ƝƴŜŀέ ŘƻƴŘŜ ŘŜōŜ ŀŎŎŜŘŜǊΦ 

 

 

Tabla 1. Ingreso formulario web 

 

 

 

Fuente: INE 

 

 

 

 

www.ine.cl

Clickear en: 

ACCESO 
INFORMANTES

Buscar formulario 
Encuesta uso de 
TICs en Empresas

http://www.ine.cl/
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Una vez seleccionada esta opción, usted será redirigido al Sistema de Encuestas Online donde 

deberá digitar el número de rol y la contraseña indicada en la carta certificada enviada a su 

empresa.2  

 

 

Por otra parte, cabe destacar que, entre las funciones realizadas por los analistas, en primer lugar, 

se destaca verificar el directorio de unidades a recolectar utilizando bases de datos institucionales. 

El analista es el encargado de llamar a su oficina o domicilio para confirmar la información de 

contacto y así asegurar, en primera instancia, que llegue la carta de bienvenida con los datos de 

acceso al sistema. 

 

La segunda función consiste en brindar soporte al informante de su empresa respecto a temas 

relacionados con la encuesta. En este sentido, el analista es responsable de resolver eventuales 

problemas con el formulario web, dudas sobre los conceptos de tecnologías de la información, así 

 
2 El número de rol es un identificador asignado por el INE, el cual se diferencia del RUT de su empresa. 

Los datos de acceso también pueden ser solicitados al analista identificado en la etiqueta de 

la encuesta. Por esto, se recomienda no deshacerse de la información en papel enviada a su 

domicilio, hasta que finalice el proceso. 
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como explicar el objetivo al que apunta cada pregunta, entre otras interrogantes. Se recomienda a 

los informantes contactar a su analista lo antes posible y así cumplir con el plazo estipulado de 

respuesta de la encuesta. La experiencia de otros productos INE demuestra que la coordinación 

entre informantes y analistas es fundamental para facilitar la respuesta a las encuestas en el menor 

tiempo posible. 

 

Finalmente, es deber de los analistas recordar, en caso que los informantes se nieguen a responder, 

el carácter de obligatoriedad de la encuesta de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 17.374 y 

advertir sobre la existencia de multas por el no cumplimiento. Es importante mencionar que el 

eventual pago de la multa NO exime a los informantes de la responsabilidad de entregar la 

información solicitada antes del cierre del proceso.3 

 

  

 
3 Cabe destacar que las empresas con término de giro o en quiebra no forman parte de la muestra de esta 
encuesta. Si esta situación no está consignada en el Servicio de Impuestos Internos, usted deberá acreditarla 
con documentación oficial. 

Si tiene alguna duda en relación con el llenado de la encuesta, el equipo de profesionales del 

INE estará atento a asesorar, orientar y responder todas sus consultas. 
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5. INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO 

5.1. MÓDULO 1 - NEGOCIOS 

5.1.1. Sección A ς Identificación de la empresa y del informante 

En esta sección se registran los datos generales de la empresa, tales como RUT, razón social, nombre 

de fantasía, dirección comercial, región, comuna, teléfono fijo, celular, casilla de correo, página web, 

correo electrónico, nombre del representante legal y RUT del representante legal. 

 

De igual modo, se deben ingresar los datos correspondientes al informante idóneo para este 

módulo. Esta persona es la responsable de responder esta sección y debe ser quien conozca y 

maneje los aspectos comerciales de la empresa u organización. 

Nota: Para continuar con el llenado del Formulario debe cambiar de página, para ello debe presionar 

άGrabarέ cada vez que necesite avanzar. 
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5.1.2. Sección B ς Caracterización Financiera 

En esta sección se registran las ventas y compras de bienes y/o servicios considerando transacciones 

nacionales e internacionales. Además, deberá indicar la cantidad total de trabajadores en su 

empresa, considerando tanto a los con contrato escrito, al personal a honorarios y subcontratados, 

según sexo y tipo de jornada. 

 

En esta sección deberá detallar, según corresponda, lo siguiente: 

 

¶ Total Ventas Anuales (2019 ς 2020): indicar las ventas de bienes y/o servicios, 

nacionales y exportaciones realizadas por la empresa en los períodos de referencia en 

miles de pesos chilenos (excluyendo IVA). En caso de haber realizado ventas en dólares 

estadounidenses (USD) utilice el tipo de cambio indicado en la encuesta ($702,63 para 

2019 y $792,22 para el año 2020). 

¶ Total Compras Anuales (2019 ς 2020): indicar las compras de bienes y/o servicios, 

nacionales e importaciones realizadas por la empresa en los períodos de referencia en 

miles de pesos chilenos (excluyendo IVA). En caso de haber realizado ventas en dólares 

estadounidenses (USD), utilice el tipo de cambio indicado en la encuesta ($702,63 para 

2019 y $792,22 para el año 2020). 

Con el fin de orientarlo en el cálculo de sus respuestas, a continuación, encontrará algunos ejemplos 

que puede utilizar como guía para aclarar sus dudas. 
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VENTAS Y/O COMPRAS DE BIENES O SERVICIOS  

 

Para indicar los montos correspondientes a ventas y/o compras de bienes o servicios, debe sumar 

las ventas y/o compras de cada mes correspondientes al año reportado. Además, estos montos 

deben ir sin IVA y expresados en miles de pesos. En el caso de contar con montos en dólares 

estadounidenses (USD), debe convertir la cifra a la moneda local utilizando el tipo de cambio 

indicado en la encuesta ($702,63 para 2019 y $792,22 para el año 2020). 

 

Nota: estos ejemplos aplican para las preguntas B3, B4, D12, D14 y H28. 

 

Ejemplo 1 

Suponga que su empresa tuvo ventas en los meses de enero a marzo y desde octubre a diciembre, 

por $1.000.000 en cada mes: 

 

VENTAS 2018 

Enero $1.000.000  Julio 0 

Febrero $1.000.000  Agosto 0 

Marzo $1.000.000  Septiembre 0 

Abril 0  Octubre $1.000.000 

Mayo 0  Noviembre $1.000.000 

Junio 0  Diciembre $1.000.000 

TOTAL VENTAS 2020 $6.000.000 

 

Al sumar las ventas de cada mes obtendrá el total de ventas del año, en este caso $6.000.000. Por 

lo tanto, el valor que debe reportar como el total de ventas 2018 (expresada en miles de pesos) 

sería 6.000. 
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Ejemplo 2 

Suponga que su empresa tuvo las siguientes compras mensuales en el año 2020: 

 

COMPRAS 2020 

Enero $3.500.000  Julio $3.900.000 

Febrero $3.500.000  Agosto $3.800.000 

Marzo $4.250.000  Septiembre $3.500.000 

Abril $3.800.000  Octubre $3.500.000 

Mayo $3.800.000  Noviembre $3.900.000 

Junio $3.900.000  Diciembre $4.250.000 

TOTAL COMPRAS 2020   $45.600.000 

 

Al sumar las compras de cada mes obtendrá que las compras totales del año son $45.600.000. Por 

lo tanto, el valor que debe reportar como el Total de Compras 2020 (miles de pesos) sería 45.600. 

 

Ejemplo 3 

Suponga que su empresa realiza ventas en e-commerce en moneda extranjera por USD1.500 de 

marzo a septiembre: 

VENTAS 2020 

Enero 0   Julio USD 1500 

Febrero 0   Agosto USD 1500 

Marzo USD 1500  Septiembre USD 1500 

Abril USD 1500  Octubre 0  

Mayo USD 1500  Noviembre 0  

Junio USD 1500   Diciembre 0 

TOTAL VENTAS 2020 USD 10.500 

 

Al sumar las ventas de cada mes, obtendrá que las ventas totales del año 2020 son USD 10.500. Para 

convertirlo a moneda local, se debe multiplicar este valor por el tipo de cambio correspondiente al 

año 2020 ($792,22) obteniendo un total en pesos chilenos de $8.318.310 (USD 10.500 * 792,22). 

Por lo tanto, el valor que debe reportar como el Total de ventas 2020 (miles de pesos) sería 8.318. 
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¶ Total de Trabajadores: indicar el número total de trabajadores que la empresa tuvo al 

31 de diciembre de 2020, según sexo y tipo de jornada. Este es el número efectivo de 

trabajadores a la fecha en cuestión (no acumulado durante el año). Este dato debe 

considerar tanto a los trabajadores con contrato escrito y al personal a honorarios. 

Además, se debe entregar la misma información para los trabajadores subcontratados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ante cualquier duda, por favor comunicarse con su analista quien responderá sus consultas. 

 



 

 17 

5.1.3. Sección C ς Herramientas Informáticas de Gestión 

¶ ERP: Enterprise Resource Planning, o Sistema de Planificación de Recursos Empresariales 

es el conjunto de herramientas informáticas (software o sistemas) que permiten 

gestionar bajo una única plataforma los procesos y la información correspondientes a las 

distintas áreas del negocio de una empresa. Generalmente, un sistema ERP integra la 

gestión de las áreas de planificación, aprovisionamiento, logística, ventas, marketing, 

relación con el cliente, finanzas y recursos humanos. (Por ejemplo: SAP, Oracle e-

business One, NetSuite ERP, etc.) 

 

¶ CRM: Customer Relationship Management o Gestión de la Relación con el Cliente, son 

herramientas informáticas o software dedicadas a la gestión integrada de información 

sobre clientes. Estas aplicaciones permiten desde almacenar y organizar esta 

información hasta integrar, compartir, procesar y analizar la misma, entre otras 

funciones. (Por ejemplo: Salesforce, Apptivo, Zoho CRM, etc.). 

Se pueden distinguir dos tipos genéricos: 

CRM operacional: permite procesar e integrar la información sobre las transacciones 

realizadas por los clientes. 

CRM analítico: permite analizar, generalmente mediante técnicas de data mining, la 

información sobre clientes, con el objeto de conocer en profundidad los perfiles de los 

clientes y sus necesidades. 

 

¶ SCM: Supply Chain Management o Gestión de la Cadena de Suministro, es compartir 

información electrónicamente de la cadena de producción. Esto implica la coordinación 

de todo tipo de intercambio de información con otras empresas, ya sean clientes o 

proveedores, respecto de la disponibilidad, producción, desarrollo y distribución de 

bienes o servicios. (Por ejemplo: SAP SCM, E2open, Logility, Oracle SCM, Infor SCM, 

etc.). Se considera información de la cadena de producción a proyecciones de demanda, 

niveles de inventario, planes de producción, progreso en las entregas, entre otros. Esta 

información debe ser intercambiada vía sitio web, redes internas u otro medio 

electrónico de intercambio de datos, excluyendo e-mails que son escritos de forma 

manual o no son procesados automáticamente. 



 

 18 

En esta sección se señala si la empresa utilizó herramientas informáticas de gestión, ya sean 

sistemas de planificación de recursos (ERP), sistemas de integración sobre clientes (CRM) o de la 

cadena de producción (SCM), durante el año 2020. 
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5.1.4. Sección D ς Comercio Electrónico 

¶ E-Commerce: también conocido como comercio electrónico, es la venta o compra de 

bienes y/o servicios por medio de la web a través de métodos específicamente 

diseñados para la recepción o envío de estas órdenes. La orden de compra o transacción 

debe ser realizada en línea, mientras que la entrega y pago pueden ser realizados a 

través de otros medios. 

 

 

Corresponden a comercio electrónico las transacciones realizadas a través de: 

V Páginas web (por ejemplo: tiendas online, formularios web en páginas de empresas 

o extranet), incluidas apps de empresas, independiente de la forma en que se haya 

accedido. 

V Market place (tiendas online de otras empresas) o sitios web de comercio 

electrónico (por ejemplo: Mercado libre, Mercado Público, Amazon, Ebay, Alibaba, 

De Remate, etc.). 

V Mensajes tipo EDI (Electronic Data Interchange), es decir, mensajes en un formato 

estándar que permite su procesamiento automático (por ejemplo: EDIFACT, UBL, 

XML, etc.), sin necesidad de tipearlos. 

V Transacciones a través de plataformas que funcionan como intermediarias entre la 

empresa y un tercero, actuando como el encargado del proceso de compra y 

entrega al cliente (por ejemplo: "shoppers"). Algunos ejemplos son Uber eats, 

Glovo, Cornershop, entre otros. 

 

No corresponden a comercio electrónico las transacciones realizadas a través de: 

V Transacciones realizadas por teléfono o fax. 

V Transacciones a través de e-mails o mensajería instantánea escritos de forma 

manual. 
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En esta sección se debe señalar si la empresa realizó transacciones de bienes y/o servicios vía 

comercio electrónico en el período de referencia (2020)Φ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀǊ ά{LέΣ ŘŜōŜ ŘŜǘŀƭƭŀǊ 

mes y año en que su empresa comenzó a realizar ǾŜƴǘŀǎ ǇƻǊ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΣ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀǊ άbhέ 

deberá pasar a la pregunta 13. 

 

 

En la pregunta 12, deberá indicar los montos de ventas de bienes y/o servicios vía comercio 

electrónico, realizadas por la empresa en los períodos de referencia en miles de pesos chilenos 

(excluyendo IVA). En caso de haber realizado ventas en dólares estadounidenses (USD) utilice el tipo 

de cambio indicado en la encuesta ($702,63 para 2019 y $792,22 para el año 2020). 

 

 

Las preguntas 13 y 14 son muy parecidas a las dos preguntas anteriores, la diferencia radica en que 

en este caso se hace referencia a las compras en lugar de las ventas vía comercio electrónico. 

En la pregunta 15 debe marcar la o las alternativas que identifiquen a su empresa respecto a las 

dificultades que enfrentaron para realizar ventas por comercio electrónico. 
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5.1.5.  Sección E ς Uso de Redes Sociales 

Las redes o plataformas sociales son herramientas o aplicaciones basadas en tecnologías de internet 

o de comunicación para conectar, crear o intercambiar contenido online con clientes, 

proveedores/socios, o dentro de una empresa. 

Se considera que las empresas que usan redes sociales son aquellas que tienen un perfil de usuario 

propio o permiten la creación de uno en sus plataformas, junto con poseer una cuenta o licencia de 

usuario, dependiendo de los requisitos y del tipo de red social utilizado. (Por ejemplo: Facebook, 

LinkedIn, Instagram, Twitter, etc.). 

En lo particular, para los propósitos de esta encuesta, las redes sociales no incluyen servicios de 

mensajería, tales como WhatsApp, Messenger, Skype, etc. 

 

En esta sección se debe señalar si la organización hizo uso de redes sociales con fines específicos de 

la empresa, cuáles redes sociales utilizó, qué uso les dio y qué acciones realizó a través de redes 

sociales durante el año 2020. 

 

En el caso de marcar la ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ άbhέ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ мсΣ ŘŜōŜǊł ǇŀǎŀǊ ŀ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ CΦ 
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En la pregunta 18 debe contestar en una o más alternativas, el uso que su empresa le dio a las redes 

o plataformas sociales. 

En el caso de la pregunta 19, deberá indicar el porcentaje de ventas que se concretaron por redes o 

plataformas sociales, independiente del medio de pago. 

 

En la pregunta 20 debe indicar a través de una o más alternativas, que acciones realizó su empresa 

a través de redes sociales, para el desarrollo de su imagen o marketing de sus productos. 
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5.1.6.  Sección F ς Gobierno Electrónico 

En esta sección se debe registrar qué tipo de interacción y con qué organismos del Estado su 

empresa realizó trámites de manera virtual. Además, debe contestar en base a su conocimiento del 

ǇǊƻƎǊŀƳŀ ά5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀ ǘǳ tȅƳŜέ ȅ ǎƛ ǎǳ ŜƳǇǊŜǎŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇƽ Ŝƴ ŀƭƎǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ 

durante el año de referencia. 
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5.1.7. Sección G ς Big Data 

El término Big Data se refiere a grandes cantidades de diferentes tipos de datos. Estos son 

producidos rápidamente desde un gran número de fuentes y no pueden ser procesados utilizando 

software no especializado (por ejemplo: Microsoft Excel, Microsoft Access, Stata, etc.). El manejo 

de bases de datos que se van incrementando a gran velocidad y en tiempo real requiere de nuevas 

herramientas y métodos, como poderosos procesadores, software y algoritmos desarrollados 

específicamente para estas tareas. Además, luego del análisis de los datos, esta información tiene 

valor para la toma de decisiones. 

 

V Volumen: se refiere a grandes cantidades de datos generados en tiempo real. El 

volumen de datos es la principal característica del Big Data. 

 

V Velocidad: se refiere a la velocidad con que se generan los datos, están disponibles, 

se procesan y la frecuencia con que cambian a lo largo del tiempo. 

 

V Variedad: se refiere a los diferentes tipos de datos en formato electrónico que están 

disponibles. Los datos pueden o no ser estructurados (texto, video, imágenes, entre 

otros). 

 

V Valor: se refiere a lo que sucede después de que los datos han sido accedidos e 

integrados. La utilización de Big Data en la toma de decisiones, eventualmente se 

convierte en valor para las empresas. 

 

Análisis de Big Data 

Se refiere al uso de técnicas, tecnologías y herramientas de software para analizar los grandes 

conjuntos de datos extraídos de fuentes de la propia empresa y de otras fuentes. Algunas de las 

herramientas utilizadas comúnmente son: Apache Hadoop, Apache Spark, Apache Storm, 

RapidMiner y HPCC. 
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Notas: 

Á No se considera análisis de Big Data a aquel realizado sobre las bases de datos 

utilizando software no especializado (por ejemplo: Microsoft Excel, Microsoft 

Access, Stata, etc.). 

Á El análisis de Big Data suele requerir el uso de servidores, computadores con alta 

capacidad de procesamiento que exceden las capacidades de los computadores de 

escritorio, o el uso de técnicas especializadas para analizar parcialmente los datos 

si se utiliza un computador de escritorio para esta tarea. En general, los 

requerimientos informáticos del análisis de Big Data impiden su correcto 

procesamiento en un solo computador de escritorio. 

 

En esta sección se debe indicar si su empresa realizó análisis de Big Data, cuál de las fuentes 

propuestas empleó y quién fue el responsable de este análisis. 

Para responder de manera adecuada esta sección es importante entender la terminología utilizada 

y si efectivamente su empresa realizó o no este tipo de análisis. 
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5.1.8. Sección H ς Venta de Servicios TIC 

Definición servicios TIC: 

Los Servicios TIC corresponden a aquellos que se enmarcan en las funciones de crear, manipular y/o 

gestionar la información: los ordenadores, los programas informáticos, contenidos, y las redes 

necesarias para convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar dicha información. 

 

Algunos servicios que son considerados TIC se relacionan con el desarrollo y mantención de 

software, servicios de soporte, actividades de telecomunicaciones (provisión de servicio, reparación 

y relacionados), servicios provistos a través de plataformas en internet, entre otros. 

 

Además, se considera la producción de contenidos digitales los que incluyen editoriales con 

producción digital, actividades cinematográficas, audiovisuales y de grabación de sonido; 

producción de contenido para radios y televisión a través de medios digitales, entre otros. 

 

 

En la pregunta 27 debe indicar si la empresa realizó venta de uno o más servicios TIC que ahí se 

detallan. En caso de no haber realizado venta de servicios TIC debe marcar la alternativa respectiva 

y pasar a contestar el módulo de infraestructura. 
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En la pregunta 28 debe detallar el monto de ventas de servicios TIC realizadas dentro del territorio 

nacional y a clientes en el extranjero (sin incluir IVA o impuestos), ya sea como venta directa o a 

través de plataformas intermedias. En caso de haber realizado ventas en dólares estadounidenses 

(USD) utilice el tipo de cambio indicado en la encuesta ($702,63 para 2019 y $792,22 para el año 

2020). {ƛ ǎǳ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴƻ ǊŜŀƭƛȊƽ ǾŜƴǘŀǎΣ ŘŜōŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ Ŏƻƴ άлέ ȅ ǇŀǎŀǊ ŀ ŎƻƴǘŜǎǘŀǊ Ŝƭ ƳƽŘǳƭƻ ŘŜ 

infraestructura. 

 

 

En la pregunta 29, última pregunta de este módulo de negocios, debe indicar en que porcentajes se 

distribuyeron las ventas de su empresa en el extranjero, según destino de facturación. En el caso de 

no tener información exacta, puede entregar un aproximado. 
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5.2. MÓDULO 2 - INFRAESTRUCTURA 

5.2.1. Sección I ς Identificación de la empresa y del informante 

En esta sección, al igual que en el punto 5.1.1, se debe registrar los datos de identificación de la 

empresa: RUT y razón social. De igual modo, se deben ingresar los datos que corresponden al 

informante idóneo para este módulo, que debe ser quien conozca y maneje los aspectos 

relacionados con infraestructura desde el punto de vista de tecnologías de la información y las 

comunicaciones. Recuerde que es posible que una persona sea la responsable de responder el 

módulo 1, mientas que otra persona sea responsable de responder el módulo 2. 
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5.2.2. Sección J ς Conectividad 

La sección J se subdivide en 4 ítems, los que abordan temáticas relacionadas con dispositivos, 

internet, conexión móvil e identificación mediante ondas de radiofrecuencia (RFID). 

 

5.2.3. Sección J.I. ς Dispositivos 

Definición: 

Se entiende como dispositivos electrónicos todos aquellos aparatos que permiten a los usuarios 

analizar, procesar y generar información. 

 

Corresponden a dispositivos electrónicos: 

V Computadores de escritorio. 

V Computadores portátiles. 

V Servidores. 

V Tablets. 

V Smartphones utilizados para labores de la empresa, incluyendo leer y escribir 

emails, usar apps relacionadas al trabajo, entre otras funciones. 

V Otros equipos portátiles con capacidad de procesamiento. 

 

No corresponden a dispositivos electrónicos: 

V Dispositivos de Global Positioning System (GPS). 

V Diccionarios electrónicos. 

V Lectores de e-book. 

V Smartphones utilizados solo para realizar llamadas telefónicas. 

V Otros equipos portátiles sin capacidad de procesamiento. 

V Terminales RFID. 

V Terminales transbank (POS). 
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En este ítem se define qué es y qué no es un dispositivo electrónico, desde el punto de vista del 

objetivo de esta encuesta. Posteriormente, se presentan preguntas que apuntan a la utilización de 

dispositivos electrónicos para fines del actual negocio, así como el tipo y número de dispositivos 

utilizados en la empresa y el número total de trabajadores contratados por la empresa (contrato 

escrito y personal a honorarios), que durante ese año usaron regularmente estos dispositivos 

electrónicos para realizar sus labores, según sexo y tipo de jornada (se considera regularmente 

cuando usan al menos una vez a la semana algún dispositivo). 
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5.2.4. Sección J.II. ς Internet 

Definición: 

Internet es un sistema global de redes de computadores interconectados usando el protocolo 

estándar de internet (TCP/IP). Tiene la capacidad de soportar páginas de la World Wide Web (www) 

y correos electrónicos, entre otras formas de intercambio de información. 

 

En este ítem se registra si la empresa tuvo o no acceso a internet, si esta conexión fue o no por 

banda ancha fija, cuál fue la velocidad de descarga contratada y el número total de trabajadores 

contratados por la empresa (contrato escrito y personal a honorarios), que durante ese año usaron 

dispositivos con acceso a internet fijo (incluye WiFi), para realizar sus labores, según sexo y tipo de 

jornada. 

Nota: Incluir a trabajadores que realizaron teletrabajo y que se conectan a redes en sus hogares). 

 

 

 












































