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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Subdireccion de Operaciones

Departamento de Estadisticas Econdmicas
Subdepartamento de Estadisticas Estructurales
de Comercio y Servicios 3D.
Paseo Bulnes 418, Piso 4 ROL ,i?;
Fono: (56-2) 28924000

www.ine.cl depto.comercioyservicios@ine.cl
Santiago - Chile

ENCUESTA ESTRUCTURAL DE COMERCIO
ANO 2017

El objetivo de esta encuesta es presentar cifras anuales, con diferentes niveles de desagregacion, a
nivel nacional, relativas a ingresos, costos, gastos, entre otras variables, relacionadas a la actividad
de Comercio.

Recuerde que los montos a declarar deben ser ingresados en miles de pesos. Ejemplo: Si sus ingresos fueron de
$250.000.000, divida en 1.000: 250.000.000/1.000 = 250.000, en caso de ser menor a 1.000, dejar en 0.

Para contestar esta encuesta por Internet, solicite su clave con su contacto INE sefalado en la etiqueta adherida en la
portada de la encuesta o escribanos a depto.comercioyservicios@ine.cl

De acuerdo a lo establecido en los articulos 20, 21y 22 de la Ley N° 17.374, el INE podra requerir de personas naturales o juridicas, publicas o privadas, la entrega
de toda informacién necesaria para la produccion de estadisticas oficiales, requerimiento que serd obligatorio para los informantes y cuya infraccion implica la
aplicacién de multas que van desde 1/5 a 4 sueldos vitales, pudiendo aplicarse nuevamente y aumentar al doble en caso de persistir la infraccion.

De conformidad a lo estipulado en los articulos 29 y 30 de la Ley N° 17.374, toda informacién recopilada se encuentra protegida por Secreto Estadistico, no
pudiendo ser divulgada por el 6rgano requirente haciendo alusion a los informantes. Su incumplimiento implica una infraccion a lo dispuesto en el articulo 247
del Codigo Penal. Tampoco podran publicarse o difundirse datos estadisticos con referencia expresa a los informantes, si mediare prohibicion.



Uso interno (no llenar) Uso interno (no llenar)

ACTIVIDAD coD. ACTIVIDAD coD.

PRINCIPAL A104 SECUNDARIA A105
m IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RUT - Fecha de inicio de actividad (oo/mMm/A4)

HHHH\-DVD | |

Nombre o razoén social

Representante legal

Nombre representante legal ‘ ‘

RUT representante legal ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - DV D

Nombre de fantasia ‘ ‘

Calle - Namero
Piso/Oficina E Region (casa matriz) n Comuna (casa matriz) Casilla comercial
Teléfono (ej: céd. drea +n°) Correo electronico (ejemplo@ine.cl) Pagina web (ej: www.ine.cl)
¢La empresa aplica contabilidad IFRS? Si D cop:A210 No D COD: A211
;La empresa registra contabilidad en délares? Si @ cop:A218 No I:] COD: A219
De ser Si, sefale tipo de cambio utilizado para llenar la encuesta ’ \ COD: A220
¢;La empresa pertenece a alglin grupo econémico? Si D con:A21s No D COD:A216
De ser Si, sefale el nombre del grupo econémico ’ COD: A217

Forma de propiedad y tipo de empresa segiin su organizacion juridica

Seleccione una alternativa: Llene el casillero con la alternativa (1a 8) seguin corresponda:
1= Persona natural
1= Privada nacional 2= Sociedad de responsabilidad limitada
. ) 3= Sociedad colectiva
2= Privada extranjera |:| 6D: A201 4= Sociedad anénima cerrada
3= Mixta 5= Sociedad an6nima abierta \_‘ COD: A205
4= Estatal 6= Cooperativa
7= Publica

8= Otras, especifique:




Estime porcentualmente como se distribuye su capital

Capital de origen nacional, personas naturales

Capital de origen nacional, personas juridicas

Capital de origen extranjero
TOTAL

Esta encuesta debe ser llenada con los datos del balance tributario (8 columnas)

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando solo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra ingresos. Todos los

ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.

O 0 N oW

-\ |
N = O

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

CONCEPTOS
Ingresos operacionales
Ingresos por venta de mercancias para la reventa (sin considerar ningun tipo de servicio)
Venta de productos de fabricacion propia (incluye faenamiento de animales)
Comisiones recibidas por ventas de mercaderias
Comisiones recibidas por venta de intangibles (boletos de loteria, tarjetas telefonicas, etc.)
Servicios de instalacion en terreno, incluyendo materiales ocupados en el servicio
Servicios de reparacion y mantencion de vehiculos
Otros servicios técnicos, incluyendo repuestos ocupados en el servicio (no incluye los declarados en B131).
Arriendo de bienes muebles y equipos
Arriendo de bienes inmuebles
Arriendo de espacios
Ingresos por publicidad y propaganda

. Otros ingresos de la operacion (desechos, envases, fletes, embalajes, almacenamientos, etc.)

Ingresos no operacionales

Intereses recibidos (dep6sitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados, ventas a crédi-

to, fondos mutuos y otras inversiones)

Dividendos recibidos (dividendos financieros y empresas relacionadas)

Ingresos por subvenciones fiscales

Ingresos por transferencias de privados (donaciones, indemnizaciones de seguros, etc.)
Derechos de patentes y marcas

Utilidades por venta de activo fijo

Utilidades por inversién en empresas relacionadas

Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio

Correccion monetaria (saldo acreedor)

Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores

TOTAL INGRESOS (operacionales + no operacionales)

% DEL CAPITAL

100%

Valor M$

Valor M$

COD.
A202
A203

A204

COD.
B102
B105
B103
B106
B107
B131
B133
B110
B109
BN
B129

B104

B201

B202
B203
B204
B205
B206
B207
B208
B209

B210

B21



Estime porcentualmente como se distribuyen sus ingresos, segtn el tipo de cliente. De acuerdo a lo respondido en Cod. B102:

Venta a hogares  Publico en general, consumidor final (nacional)

Venta a
empresas, Otros comerciantes que venden al por mayor o menor
institucionesy
organismos del
Estado Otros, especifique

TOTAL

Al exterior (exportaciones)

%

Productores de bienes y servicios de todo tipo (agricultores, industriales, establecimientos de salud, etc.) %

%
%

%
100 %

Estime porcentualmente como se distribuyen sus ingresos, segtin el tipo de documento emitido, de acuerdo a lo respondido en Cod. B102:

Ventas con boleta
Ventas con factura
TOTAL

%
%
100 %

Si su empresa realiza alguna actividad de industria (manufactura) o servicios, por favor especifiquelo a continuacion:

CoD.
B301
B302
B303

B304

B305

CoD.
B310

B311

CoD.

B444

Indique el canal de venta que utiliza su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados en el Cod. B102 de

la seccion B: Ingresos, Clientes y Actividades.

Establecimiento fijo

Establecimiento movil o instalado al borde una via publica (puestos de feria, negocios ambulantes)

Por internet

Por correo, teléfono y television
Por vendedores a domicilio
Mediante maquinas expendedoras
TOTAL

Porcentaje (%)

100%

CoD.
B670
B671
B672
B673
B674

B675

Indique las lineas de producto que vende su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados en el Cod.

B102 y/o Cod. B103 de la seccion B: Ingresos, Clientes y Actividades.

ACTIVIDADES Y LINEAS DE PRODUCTO

Comercio automotriz

1. Vehiculos automotores nuevos y usados (incluye camiones, buses, remolques
y semiremolques)

2. Partes, repuestos y accesorios de vehiculos automotores

3. Motocicletas nuevos y usados. Partes, repuestos y accesorios de motocicletas
(incluye velomotores)

Destino de las ventas segln tipo de cliente

Puablico
general,
hogares, = cop.
consumidor
final

B6281
B6021

B6291

Exportaciones,

empresas, . % Ventas

instituciones, "~ totales
org. del Estado

B6282
B6022

B6292

CoD.

B628

B602

B629



ACTIVIDADES Y LINEAS DE PRODUCTO % \Ventas .,

totales

Comercio de venta directa a publico general, hogares, consumidor final (incluye las actividades de comisionista)

4. Combustible para automotores (excepto gas, parafina de uso doméstico) B6031
5. Alimentos B6041
6. Bebidas B6042
7. Productos del tabaco B6043
8. Productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y articulos de tocador B60S
9. Productos textiles (telas, lanas, hilados para tejer, hilo de coser) B6061
10. Prendas de vestir, calzado y articulos de cuero B6062
11. Tapices, alfombras y cubrimientos para paredes y pisos B630
12 rEnqéutliFES:,ya\:itcljceuoljjuseéggcesorlos computacionales, consolas de videojuegos, equipos de telecomunicaciones, programas infor 8631
13. Equipo de sonido y de video (equipos de mUsica, televisores, reproductores de DVD) B632
14. Grabaciones de musica (discos de vinilo, compactos y casetes) y de video ( cintas y DVD) B633
15. Equipo de deporte (articulos de deporte, de pesca y de acampada, embarcaciones y bicicletas) B34
16. Juegosy juguetes (excluye consolas de video juegos) B635
17. Aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo de iluminacion y otros enseres domésticos B636
18. Articulos de ferreterias, pintura y productos de vidrio B610
19. Articulos de escritorio, periodicos y libros B611
20. Combustible de uso doméstico (gas, parafina, otros) B6032
21. Otros productos. Especificar Bé12
Comercio efectuado a EMPRESAS, INSTITUCIONES, ORGANISMOS DEL ESTADO y/o destinado a EXPORTACIONES

(incluye las actividades de comisionista)
22. Materias primas agropecuarias (semillas, plantas, tabaco en bruto, etc) y animales vivos B613
23. Alimentos B6141
24. Bebidas B6142
25. Productos de tabaco (excluye tabaco en bruto) B6143
26. Productos textiles, prendas de vestir y calzado B61S

Aparatos, articulos, equipos y muebles (excluye muebles de oficina) de uso doméstico. Incluir articulos farmacéuticos y
medicinales, cosméticos y de tocador

28. Equipos, articulos y accesorios computacionales y programas informaticos B620
59 Equipo, partes y piezas electronicos y de telecomunicaciones (tubos electrénicos, semiconductores, circuitos, equipos telefo-

27. B637

nicos y de comunicaciones) ses8
30. Maquinaria, equipo y materiales agropecuarios B6211
31. Otros tipo de maquinaria, equipo y materiales (incluye muebles de oficina) B6212
32. Combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y sus derivados B622
33. Metales y minerales metaliferos B623
34. Materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de gasfiteria y calefaccion B624
35. Otros productos intermedios, desperdicios y desechos (incluye fertilizantes, plasticos, y quimicos en general) B625
36. Otros productos. Especificar B626

TOTAL 100%

En relacion a lo contestado en los cuadros anteriores, indique los principales productos que vende su empresa, ordenados jerarquica-
37. mente dependiendo del aporte a las ventas en su empresa. Si su empresa realiza venta de productos usados o actividades de comisio- | B999
nista, debe senalarlo.

Producto 1:
Producto 2:
Producto 3:
Producto 4:
Producto 5:
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Reporte el movimiento de existencias del periodo netas de descuentos. En el costo de ventas excluir cualquier gasto distinto de las mercaderias

vendidas.

EXISTENCIA
MPRA
INICIAL M$ co MS S
CONCEPTOS (incluir existencias = €O (netas d

en trdnsito y en denfcggn ti)
consignacion)

1. Mercaderia para la reventa D101

2. Materiales y partes utilizados en D105

servicios (técnico, instalacion)

3. Materiales y materias primas D108

ocupados para fabricar productos
TOTAL COSTO DE VENTA D129
4. Productos de fabricacion propia,
terminados y en proceso

TOTAL EXISTENCIAS

D11

D115

con.

D102

D106

D109

D116

EXISTENCIA COSTO
DE VENTAMS
FIN.AL M$ (incluye mermas,
(incluir castigo, CoD.
e;ilgrz;iggas;n obsolescencia de
ooy € existencias y
consignacion) gjustes IFRS)
D103 D104 . . .
Del codigo D104, indique el
D107 pizz | valor del flete en el caso que
esté incluido en el costo de
D110 pi2s venta de la mercaderia.
D130 D118 Flete MS$ CoD.
D203

D112

D117

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (seccion D) ni remuneracion del PERSONAL DI-
RECTO (seccion C: Empleo y Remuneraciones). Reporte solo aquellos items para los cuales su empresa registra gastos. Todos los gastos deben ser

reportados sin IVA.

CONCEPTOS
Gastos en insumos de la actividad
. Gastos en materiales y Utiles de oficina
. Productos quimicos (incluye fertilizantes) y de aseo
. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos
. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos
. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones
. Aparatos electrénicos y 6pticos no activados
. Maquinarias, equipos y otros aparatos no activados

0o N Oy LT W

. Envases y bolsas de papel y carton

9. Envases y bolsas de plastico

10. Insumos para publicidad (catalogos, articulos publicitarios, etc.)
11. Insumos computacionales (hardware)

12. Gastos en uniformes de trabajo

13. Gastos por ropa y elementos de seguridad

14. Otros insumos de la actividad. Especificar

Gastos en uso de energia
15. Agua. Si no tiene consumos especifique la razén
16. Electricidad. Si no tiene consumos especifique la razén
17. Gas

18. Petroleo diesel
19. Gasolina vehicular

20.0tros combustibles y lubricantes. Especificar

GASTOS

VALOR M$ CoD.
E101
E102
E103
E125
E124
E108
E106
E109
E110
E104
E105
E1271
E1272
E126

VALOR M$ C6D.
E201
E202
E203
E2041
E2042

E205



CONCEPTOS GASTOS
Gastos en servicios comunes VALOR MS

21. Fletes por via carretera o caminero

22. Fletes via aérea, maritima o ferroviaria

23. Gastos de importacién y/o exportacion (excluye los gastos de almacenaje, fletes, impuestos aduaneros)

24. Telefonia (local, mévil, larga distancia). Si no tiene consumo especifique la razon.

25. Servicios de acceso a Internet (incluir fijo y movil)

26. Servicios integrados de telecomunicaciones (gj: triple pack, TV Cable)

27. Otros servicios de telecomunicaciones (ej: enlaces, redes privadas, radiocomunicaciones, telefonia IP, etc.)

28. Correspondencia y mensajeria (correos y courier)

29. Comisiones a empresas distribuidoras o representantes (que no sean empleados de la empresa)

30. Primas de seguros pagadas

31. Arriendo de bienes inmuebles (incluye /easing operacional)

32. Arriendo de bienes muebles (incluye leasing operacional)

33. Leasing financiero
Gastos en servicios de la operacion VALOR M$

34. Servicio de almacenamiento

35, Servicio de desarrollo, actualizacién y mantenimiento de software no activado (incluir gastos por servicios de
personal subcontratado)

36, Servicios informéticos distintos de software (ej: mantencion de equipos informaticos, consultoria, etc.), (incluir
gastos por servicios de personal subcontratado)

37. Servicios juridicos (incluir gastos por servicios de personal subcontratado)

38. Servicios contables (incluir gastos por servicios de personal subcontratado)

39. Servicios de administracion y gestion de empresas (incluir gastos por servicios de personal subcontratado)

40. Servicios publicitarios e investigacion de mercado (incluir gastos por servicios de personal subcontratado)

41. Servicios de arquitectura e ingenieria (incluir gastos por servicios de personal subcontratado)

4 Servicios de apoyo y auxiliares (ej: aseo, vigilancia, informes de solvencia, fotografia, etc), (incluir gastos por servi-
cios de personal subcontratado)

3 Mantenc_ién y r_epar_acién dp_maquinarias, equipos y muebles (incluir gastos por servicios de personal subcontrata-
do, excluir equipos informaticos)

44. Mantencion y reparacion de instalaciones (incluir gastos por servicios de personal subcontratado)

45. Mantencion y reparacion de vehiculos (incluir gastos por servicios de personal subcontratado)

46. Royalties, derechos, licencias y marcas (ej: software, derechos de autor, derechos de deportistas, etc.)

47. Gastos de representacion y viaticos

48. Gastos en capacitacion

49 Comisiones bancarias, factoring y servicios prestados por instituciones financieras (excluye intereses y pérdidas
por inversiones)

50. Otros gastos de la operacién no especificados en las categorias anteriores
Gastos no operacionales VALOR MS

51. Intereses pagados y pérdidas por fondos mutuos

52. Gastos sin contrapartidas (donaciones, becas, cuotas gremiales, multas, etc.)

53 Impuestos aduaneros, patentes, contribuciones de bienes raices, ley de timbrgs y estampillas, derechos municipa-
les y otros derechos cancelados al Estado. Si no tiene gasto especifique la razén

54. Impuestos especificos

5. Impuesto a la renta

56. Pérdidas de activos fijos (incluye pérdida por venta, bajas, siniestros y deterioro)

57. Pérdidas por inversion en empresas relacionadas

58. Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio

59. Correccion monetaria (saldo deudor)

60. Otros gastos no operacionales no especificados anteriormente

TOTAL CONSUMOS Y GASTOS

COD.
E301
E302
E316
E304
E305
E306
E315
£307
E308
E309
E310
E31

E312

COD.
423

E401

E402

E4031
E4032
E4033
E406

E404

E407

E409

E410
E4n
E413
E412

E429
E426

E414

COD.
E501

E503

E504

E512
E505
E506
E507
E508
E509
E510

ESM



(Incluye activos en leasing financiero)

CONCEPTO VALOR M$ con.
1. Edificios, construcciones e instalaciones (incluir obras en construccion, remodelacion) F101
2. Vehiculos y materiales rodantes F102
3. Maquinarias, herramientas y equipos (incluye equipos computacionales) F103
4. Mueblesy Utiles F104
5. Software F105
6. Otros activos. Especifique F106
TOTAL DEPRECIACION F108

VALOR M$

RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE Con.
(F201) = (B211) - [(C188) + (C189) + (C190) + (C191) + (D118) + (E511) + (F108)] F201

MOVIMIENTO EN ACTIVOS (incluye activos en leasing financiero)

ACTIVO FLJO. VALOR M3
Esta seccién mide los movimientos Valor de compras de bienes v iros (bai
asociados a la cuenta de activos fijos nuevos, usados, reformas y CoD. enta;y retlrcis ( ?J%S) CoD.
(Valores siempre netos de IVA) mejoras realizadas en el periodo ocurridas en el periodo
1. Terrenos G214 6180
> Edificios, construcciones e instalaciones (incluir obras 615 -
" en construccion y remodelaciones)
3. Vehiculos y materiales rodantes G216 G182
4 Maquinaria, herramientas y equipos (incluye equipos 17 .
computacionales)
5. Muebles y Utiles G218 G184
6. Software G219 185
7. Otros activos. Especifique G220 186
TOTAL ACTIVOS G221 187
RETIROS Y DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS
CONCEPTO VALOR M$ con.
1. Retiros de duenos o socios G201
2. Dividendos distribuidos en el perfodo 6202
TOTAL DE UTILIDADES DISTRIBUIDAS G203



m SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

De los gastos por royalties, derechos, licencias y marcas (Cod. E413) de la seccion E: Consumos y Gastos, senale el porcentaje correspondiente a:

% coD.

1. Licencias de software
2. Royalties, derechos, licencias y marcas (no incluye licencias de software)

H106

H119

100%

Indique los gastos laborales totales del area informatica de su empresa (sin distincion de cargo o funcion):

VALORMS  coo

1. Remuneraciones brutas H109
2. Honorarios H110
%3. Personal externo HIM

m ESTABLECIMIENTOS

% que corresponde

a cada region

N° de establecimientos
UBICACION GEOGRAFICA (sucursales y/o dependencia

de la empresa, incluyendo
casa matriz)

CoD..

Ventas

COD.

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana de Santiago

Libertador General Bernardo O'Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén del General Carlos Ibanez del Campo
Magallanes y de la Antartica Chilena

1101

102

103

1104

105

1106

o7

1108

1109

1135

1110

1

1112

1113

1114

1115

1201

1202

1203

1204

1205

1206

1207

1208

1209

1247

1210

1211

1212

1213

1214

1215

SUMATORIA =

||116

100%
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Los datos a continuacion deben ser de la persona que responde el formulario

CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICA Y FUE CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS

NOMBRE:

TELEFONO RED FIJA:

TELEFONO MOVIL:

|
CARGO: |
|
|
|

CORREO ELECTRONICO:

Nota: el certificado de recepcion de la encuesta sera enviado
al correo electronico informado, una vez que la encuesta
esté aprobada.

FIRMA

RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2016 Y 2017 (Tributario) AL MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA
(NO ES NECESARIO QUE ESTOS DOCUMENTOS VENGAN FIRMADOS)

Si desea agregar alguna informacion relevante, registrela aqui:

OBSERVACIONES

Gracias por contestar la

ENCUESTA ESTRUCTURAL DE COMERCIO ANO 2017

-1-
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