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11812001 - Registros de Atencion y Seguimiento de solicitudes de usuarios

Organismo: Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)
Institucion: Servicio de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) Region del Maule
Cédigo del registro administrativo: 11812001

En esta pagina, se presentan todos los antecedentes capturados en el IRA de este registro administrativo. Es
relevante indicar que el IRA compila las respuestas proporcionadas por las instituciones, pudiendo existir algunas
inconsistencias no detectadas por no contar con un conocimiento acabado que como institucién se tenga
respecto a determinados registros administrativos. Si bien, a través del contacto directo con informantes, se
intentd la rectificacién de ciertas respuestas, esto no siempre fue posible por falta de respuesta del informante.
Por lo tanto, si dentro de la revisién del IRA se detecta alguna inconsistencia, esta debe ser comunicada a:
ira@ine.gob.cl. En el caso que el item dispuesto no posea informacion, se debe a que no se obtuvo respuesta
por parte del informante.

Se debe indicar que el IRA no compil6 bases de datos asociadas a los registros administrativos que contiene.
El acceso a estos debe desarrollarse a través de convenios de traspaso de informacién entre el INE con cada una
de las instituciones segun el proceso establecido.

Finalmente, ante cualquier consulta en torno al IRA y sus respuestas, puede escribir a ira@ine.gob.cl. El acceso a
la base de datos del IRA que contiene todas las respuestas para cada registro administrativo caracterizado debe
ser solicitado por una jefatura de unidad al mismo correo indicado previamente.

Caracteristicas del registro administrativo

A. Contexto general
item Respuesta
Unidad responsable de compilar o custodiar los | Solicitar acceso a esta respuesta al correo ira@ine.gob.cl
datos del registro administrativo a nivel nacional
Objetivo principal del registro Gestionar sobre las inquietudes de la ciudadania
Poblacién objetivo del registro administrativo Usuarios en general
Base legal o normativa que sustenta la creaciéon | Mandato legal
del registro administrativo
Afio de creacion del registro administrativo 2011
El registro administrativo es proporcionado a | No
otra(s) institucidon(es) del Estado®’
Principal restriccion que tiene el registro | No sabe si existen restricciones
administrativo para la entrega de informacién al
INE

" En caso de obtener una respuesta afirmativa, se incluyen las instituciones reportadas directamente por el informante. Eventualmente, pueden
existir otras instituciones a las cuales se les traspasa el registro administrativo pero que no fueron consignadas por el informante en esta pregunta.
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B. Descripcion de los datos

item

Respuesta

Unidad de observacion (objeto) del registro
administrativo

Usuarios

Variables principales del registro administrativo®*?

(maximo 10)

Nombre, RUT, Direccion de correo, Tipo de solicitud

Variables claves (llaves) de identificacion del | RUT
registro administrativo®® (maximo 5)
Cobertura geografica mas desagregada del | Comunal
registro administrativo
C. Recoleccion de datos
item Respuesta
El registro administrativo cuenta con un | SI

formulario definido, que contenga las variables
necesarias para su captura

Método que utiliza para la recoleccion de los
datos del registro administrativo

Se completa en forma mixta (una parte por funcionario(a) y otra por
usuario)

Periodicidad de la recoleccion del
administrativo

registro

Diario

D. Procesamiento y analisis

item Respuesta
Bases de datos del registro administrativo se | Base de datos centralizada
encuentran centralizadas o descentralizadas
Se efectda algun andlisis de consistencia o de | SI
revision a la base de datos del registro
administrativo
E. Metadatos y uso estadistico
item Respuesta
Afio que se dispone del registro administrativoen | 2011
base de datos®*
El registro administrativo cuenta con un | No
diccionario de datos
Su institucién, efectta un aprovechamiento | SI
estadistico con la informacién del registro
administrativo
Las estadisticas generadas estan disponibles para | SI

usuarios publicos y/o privados®®®

%2 Se incluyen las variables principales indicadas por el informante, pudiendo el registro administrativo contener mas de 10 variables principales

(tope méaximo de respuestas consignadas para esta pregunta).

93 Se incluyen las variables clave (llave) indicadas por el informante, pudiendo el registro administrativo contener mas de 5 variables clave (llave)

(tope maximo de respuestas consignadas para esta pregunta).

5% El afio que se dispone del registro administrativo en base de datos puede ser diferente al afio de creacion, dado que pudiese no haber estado

contenido en una base de datos desde su creacion.

5% Cuando se indique "-", es porque en la pregunta anterior declararon que no efectian aprovechamiento estadistico con su registro administrativo,

con lo cual no corresponde responder esta pregunta.
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Afio de reporte de las caracteristicas del registro administrativo, segun ciclo de recoleccion de datos

En esta seccion se indica el afio correspondiente al ciclo de recoleccion del IRA donde fue reportado el registro
administrativo. Si el mismo registro administrativo es reportado en més de un afo, se actualizan o complementan
las caracteristicas segun los antecedentes de los distintos ciclos y en revisién con quiénes reportan la informacion.
También es posible que se indique la no vigencia de un registro reportado.

Ano(s) de reporte de las caracteristicas del registro administrativo: 2023

Version de la pagina

Versién vigente 1.0
Fecha de creacion 10-07-2023
Fecha de actualizacion Sin actualizaciones a la fecha
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